DPD — témata diplomovych a seminarnich praci

<zari 2026>

DIPLOMOVE PRACE

Srovnani webové prezentace mezi jednotlivymi pFrepravnimi spole¢nostmi

Stanoveni metodiky a cilové skupiny, co chci porovnavat (odesilatele —
firmy/spotiebitele, ptijemce),
Analyza trhu (vyzkum), srovnani dopravct

Névrhy na zlepSeni

Analyza nabidky pojiSténi zasilek na CZ trhu a srovnani reklamacni procedury

U jednotlivych dopravci

Analyza trhu, srovnani dopravcd,
Reserse pravni a regulatorni situace (CTU, COL...) z hlediska nazvoslovi, postaveni
dopravce (v¢. Ceské posty)
Prozkoumani reklamaéni procedury (mystery shopping) a jeji porovnani
o zpohledu piivétivosti pro uzivatele
o zpohledu procesnich pozadavki pro dopravce

navrh na idedlni procesu a nastaveni reklamacnich procedur

Analyza trhu balikovych preprav z pohledu integratori a platforem v souvislosti

s rozvojem e-komerce

moznosti datového napojeni odesilatelt na piepravni firmy, srovnani nabidky a
konkurence (API, web aplikace, pluginy, widgety...podpora na mobilech vs. na PC)
mira poskytované podpora u jednotlivych dopravch pro zprovoznéni takovych
napojeni

prazkum a popis trendu posunu od individudlni implementace datového napojeni

k napojenim pres SW platformy, internetova trzisteé apod.

zachyceni funkcionalit, které jsou z pohledu odesilatele nezbytné, piipadné které
vyrazné zvysuji spokojenost s danym napojenim

zpracovani vyhledu dal$iho vyvoje a strategickd doporuceni pro dopravni firmy



Dekarbonizace nakladni dopravy: vyvej trhu nakladnich aut vyuzivajici alternativni
zdroje energie
1. Vyznam dekarbonizace nakladni dopravy, pozadavky a cile EU a CR
2. Analyza soucasného trhu a predikce mozného vyvoje trhu nakladni dopravy
vyuzivajici alternativni zdroje v CR:
a. prehled alternativnich pohont
b. dostupnost energie a infrastruktura v CR
c. ekologické a ekonomické aspekty provozu
d. legislativni a zakaznické pozadavky
e. omezeni, rizika a ptilezitosti
3. Priklad postupu zavadéni nékladni dopravy vyuzivajici alternativnich zdroje energie

Vv logistické firmé

Legislativni zmény v oblasti udrzitelnosti/ESG v ramci EU, které ovliviiuji segment

logistiky
1. Soucasny stav, motivace k zavedeni regulaci a mozné problémy pro firmy
2. Planované regulace a motivace k jejich zavedeni, potencialni problémy
3. Prilezitosti vyplyvajici pro firmy a vliv na konkurenceschopnost evropskych
firem

Podvodna jednani a moZnosti zneuziti logistickych sluzeb
e Analyza procesu logistiky se zaméfenim na slabiny jak legislativni, tak procesni nebo
technologické. (reklamace, neobvyklé kombinace zasilek, podeziel¢ manipulace,

mozné interni i externi fraud schémata).

Zpétna logistika v prostiredi Out-of-Home dorucovani: Analyza procesi, sluzeb
a pristupu prepravnich spolecnosti
Prace by méla obsahovat:
e Analyza trhu
e Srovnani dopravcl
e Proces vraceni zasilek pies boxy a vydejni mista

e Navrhy na zlepSeni / trendy



Analyza logistickych procesii bezstitkového podani zasilek a komparace implementaci
U dopravci na trhu
Prace by m¢la obsahovat:
e Analyza trhu a pfistupti dopravcu k bezstitkovému podani
e Procesni analyza bezstitkového podani zasilek
o Komparace implementaci a vyhodnoceni dopadii

e Navrh optimalniho modelu a doporuceni

Vliv notifikaci v out-0f-home logistice na zakaznickou zkusSenost a preference dopravce
Prace by m¢la obsahovat:
e Srovnani dopravct
e Analyza SMS, e-maili, push notifikaci a komunikace v aplikacich (napt. Whatsapp)
e Dotaznikové Setfeni mezi zakazniky

e Navrh feSeni

Dynamické fizeni kapacity boxii
Prace by méla obsahovat:
e Analyza trhu a soucasného stavu OOH siti
e Procesy a faktory ovliviiujici obsazenost boxt
o Komparace a vyhodnoceni existujicich feSeni

e Navrh modelu dynamického fizeni kapacity

Jaky vliv maji mobilni aplikace na vyuzivani OOH dorucovacich sluZzeb a na preferenci
konkrétniho dopravce ze strany zakaznika?
Prace by méla obsahovat:
e Vyvoj OOH doru¢ovani a vyznam mobilnich aplikaci
e Funkce mobilnich aplikaci v OOH logistice
e Vliv mobilnich aplikaci na zékaznickou zkuSenost a preference

o Pfinosy mobilnich aplikaci pro dopravce a budouci vyvoj

SEMESTRALNI PRACE

Problematika zaloZeni v§eobecné knowledge base vyuzitelné pro Al boty



Soucasna situace — prechod od interni dokumentace k Al knowledge base, diivod pro
zménu, vyhody/askali
Moznosti a potfeby Al, existujici nastroje na trhu

Navrh projektu pro potteby DPD, odhad naro¢nosti



